
Compréhension, assimilation 
et utilisation

Qu’est-ce que le système d’information ?

Le système d'information est le véhicule de la communication dans 
l'organisation.

• Il est constitué d’un ensemble de moyens qui permettent de gérer :
• Humains
• Organisationnels
• Technologiques

Ensemble des acteurs qui contribuent à la mise en place du SI, à sa gestion et à son utilisation

Le SI formalise les processus de gestion du travail en respectant le cadre règlementaire

Ensemble des technologies qui manipulent les informations (logiciels, réseaux, tableur, 
progiciel de gestion intégré…)
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Données brutes Information Connaissance

 Une donnée est un élément brut, qui n’a pas
encore été interprétée, mis en contexte.

 Une information est une donnée interprétée. La
mise en contexte d’une donnée crée de la valeur
ajoutée pour constituer une information.

 On peut voir la connaissance comme une
information comprise, c’est-à-dire assimilée et
utilisée, qui permet d’aboutir à une action.
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• Le SI permet de :
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